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ACCOGLIENZA Su proposta del medico curante o dello specialista nefrologo, il paziente & avvisato
E ORIENTAMENTO telefonicamente dal personale dell’Unita Operativa di Nefrologia circa due giorni
prima del ricovero. | ricoveri urgenti sono proposti dal Pronto Soccorso.

TEMPESTIVITA, Il giorno del ricovero il paziente & accolto da personale infermieristico che provvede
REGOLARITA, all’assegnazione del posto letto. La visita da parte del medico avviene entro la
PUNTUALITA mattinata.

PERSONALIZZAZIONE Qualora il paziente, per le condizioni particolarmente impegnative, necessiti della

E UMANIZZAZIONE presenza costante di una persona durante tutta la giornata, si richiede ai familiari
di garantire I’assistenza. Il colloquio con i familiari € previsto il martedi e giovedi
alle ore 11.30, previo appuntamento con il medico.

COMPLETEZZA [l paziente viene informato in maniera chiara e puntuale delle sue condizioni e degli
E CHIAREZZA accertamenti clinici ai quali sta per essere sottoposto. Qualora sia necessario
DELL'INFORMAZIONE  nttenere il consenso informato su una procedura, viene adeguatamente messo al

SR corrente delle possibili complicanze. Se il paziente non € in grado di decidere
autonomamente, viene identificato un familiare come referente.

COMFORT | pasti sono serviti con vassoio termico personalizzato. Il menu pud essere scelto

ALBERGHIERO ogni giorno tra tre diverse proposte, salvo eventuali prescrizioni dietetiche. Tutti i
giorni vengono fornite ai degenti acqua minerale e bevande calde. La Nefrologia
occupa due stanze a due letti e due stanze singole, tutte con bagno. | pazienti nelle
stanze sono suddivisi per sesso e, per quanto & possibile, per eta e patologia.

SEMPLICITA La dimissione avviene nel primo pomeriggio con consegna dello schema della

DELLE PROCEDURE  terapia farmacologica, il fabbisogno in farmaci per i primi 10 giorni ed una lettera di
dimissione provvisoria; la lettera definitiva viene stilata una volta in possesso del
referto di tutti gli esami strumentali ed ematochimici eseguiti dal paziente durante
la degenza e nell'immediato post-ricovero. Il paziente viene inoltre informato che
e tenuto a rispettare gli appuntamenti stabiliti per gli eventuali controlli, consegnare
la lettera di dimissione al proprio medico curante ed osservare le prescrizioni tera-
peutiche indicate dal medico specialista nefrologo.

TEMPI DI ATTESA | ricoveri non urgenti vengono gestiti in accordo con le disposizioni regionali.

GARANZIA E TUTELA  Ufficio Relazioni con il Pubblico:
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30.
Il mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle 14.00 alle 16.00
Telefono 0442 622692 — 2765 Fax 0442 622914 — e-mail: urp@aulsslegnago.it

PRESTAZIONI (NEFROLOGIA)

L’Unita Operativa si occupa prevalentemente della diagnosi e del trattamento medico delle nefropatie nelle varie forme:
glomerulonefriti primitive e secondarie; malattie tubulo-interstiziali; malattie cistiche; litiasi renale; insufficienza renale acuta e
cronica con terapia sostitutiva artificiale; ipertensione arteriosa essenziale e secondaria; monitoraggio e valutazione clinico-
immunologica pre e post trapianto renale. In collaborazione con altre Unita Operative vengono seguiti: pazienti urologici,
pazienti cardiopatici refrattari alla terapia medica (che possono richiedere interventi di terapia dialitica sostitutiva), pazienti
diabetici con coinvolgimento renale, donne in gravidanza con ipertensione o nefropatia, pazienti con insufficienza renale acuta
post-operatoria, pazienti sottoposti ad accertamenti diagnostici richiedenti elevata quantita di mezzo di contrasto.

La valutazione del paziente nefropatico viene inoltre completata con la quantificazione dell’assetto nutrizionale, del rischio
cardiovascolare, della composizione corporea e del metabolismo (basale e sotto sforzo).

REPARTO DEGENZE

Tutti i giorni: Invernale: (orario solare)
dalle 15.30 alle 16.30 e dalle 19.15 alle 20.00
Estivo: (orario legale)
dalle 15.30 alle 16.30 e dalle 19.45 alle 20.30

E vietato I'ingresso ai minori di eta inferiore ai 12 anni

Terzo piano 0442 622805
blocco sud fax 0442 622241

emodialisi.leg@aulsslegnago.it

AMBULATORIO NEFROLOGICO

Primo piano S Uiles Il paziente che accede al’ambulatorio deve portare tutta la documentazione

blocco nord - . : sanitaria disponibile, 'impegnativa del medico di base e pagare il ticket,
di Prenotazione 3 ;

Poliambulatori prima della prestazione presso lo sportello cassa/CUP, se non esente.

AMBULATORIO PER NEFROPATICI Lunedi, martedi e mercoledi dalle ore 8.30 alle ore 13.00

AMBULATORIO PER INSUFFICIENTI RENALI Venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.30

AMBULATORIO PER TRAPIANTATI RENALI Mercoledi dalle ore 14.00 alle ore 17.00

AMBULATORIO DIETOLOGICO Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 11.00
AMBULATORIO PER NEFROPATIA DIABETICA . <
in collaborazione con il Centro Antidiabetico Giovedi dalle ore 14.00 alle ore 16.30

AMBULATORIO DI ECOGRAFIA RENALE Venerdi dalle ore 12.00 alle ore 13.00
AMBULATORIO DI DIAGNOSI E TERAPIA
DELLA CALCOLOS!I RENALE

SERVIZIO DI EMODIALISI

Presso il servizio vengono effettuate tutte le tecniche dialitiche oggi attualmente possibili per il trattamento dell’insufficienza renale
cronica (primitiva e secondaria). | pazienti in trattamento dialitico possono avvalersi del trasporto gratuito in taxi o con ambulanza
da e per il proprio domicilio. Viene loro servito un vassoio termico con spuntino e bevanda. Sono supportati da un consulente
psicologo a loro disposizione in caso di necessita. | pazienti, in caso di bisogno, possono chiamare il Centro Dialisi in qualsiasi
momento della giornata e comunicare cosi con il medico di turno. E iniziata anche I'attivita di plasmaferesi (con diverse modalita
di trattamento), applicata a pazienti con glomerulonefriti resistenti alla terapia farmacologica ed a pazienti con molteplici patologie
immunologiche o vascolari. In questi ultimi casi il trattamento plasmaferetico viene prescritto d’intesa con lo specialista ospedaliero
curante.

Lunedi dalle ore 15.00 alle ore 17.00

Dal lunedi al sabato dalle 7.30 alle 19.30 (comprese le festivita infrasettimanali)

Piano 0442 622342 La presenza del personale medico, infermieristico e tecnico € garantita come la pronta
terra disponibilita notturna e festiva.

blocco gz‘z 622892 Durante la notte o la domenica i pazienti che necessitano del supporto del Centro devono
sud-ovest chiamare il Pronto Soccorso - tel. 0442/622208 che avra cura di attivare la pronta disponibilita

del Servizio di Nefro-Dialisi.

COMFORT - La struttura del Servizio comprende sette stanze da quattro letti di cui una contumaciale e una stanza a due letti
per acuti. Complessivamente il Servizio dispone di trenta posti letto dialisi.



