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dipartimentale di
Odontostomatologia
si trova al 1° piano
Blocco Nord
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OSPEDALE
“MATER SALUTIS” DI LEGNAGO

1° piano

Ingresso
direttamente
GIA dall’esterno
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CORRIDOIO DI
COLLEGAMENTO
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Ingresso per i diversamente abili
e dopo le 14.30 (L.P.)
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ODONTOSTOMATOLOGIA

1° piano
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Sede legale: 37045 LEGNAGO (VR) - Via Gianella, 1 - www.aulsslegnago.it
CENTRALINO: 0442 622 111

CENTRO UNICO PRENOTAZIONE (C.U.P.):
da telefono fisso 848-86.86.86
da telefono cellulare 0442 606 973

pubblédea

KL

DIPARTIMENTO DI CHIRURGIA
COORDINAMENTO

UNITA OPERATIVA SEMPLICE
A VALENZA DIPARTIMENTALE DI

ODONTOSTOMATOLOGIA

Dirigente Responsabile:
Dott. Camillo Salgarelli

Primo piano blocco nord
Ospedale “Mater Salutis” di Legnago

E composta da:

Attivita ambulatoriale

Ricovero diurno
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PRESTAZIONI

ATTIVITA AMBULATORIALE
L’attivita ambulatoriale si occupa delle patologie odontostomatologiche svolgendo:

¢ Terapia d’urgenza del dolore odontogeno acuto (per risolvere il cosi detto “mal di denti”)

¢ Cure conservative ed endodontiche (otturazioni, devitalizzazioni etc)

¢ Diagnosi di patologia del cavo orale (vengono eseguiti, quando necessario, i prelievi per I’esame istologico)

¢ Interventi di chirurgia orale (estrazione dente del giudizio incluso, asportazioni lesioni cistiche, apicectomie
etc)

e Interventi di chirurgia parodontale (scaling a cielo aperto, innesti di gengiva etc)

¢ Trattamento di igiene orale (ablazione tartaro)

¢ Ortodonzia (valutazione e applicazione di apparecchio ortodontico etc)

¢ Progetto Santa Apollonia: si eseguono cure odontoiatriche, con monitoraggio dei parametri vitali e con la
presenza dell’anestesista, in pazienti che presentano patologie sistemiche come cardiopatie, patologie
neurologiche e allergiche che renderebbero rischiosa una normale seduta odontoiatrica

e Gestione del paziente in terapia anticoagulante: dopo una visita preliminare il paziente viene trattato
secondo il protocollo che prevede un prelievo venoso eseguito direttamente nell’Unita Operativa alle ore
8.30 per la valutazione del TP, poi in mattinata, solo in caso di valore compatibile, si procede con |l
trattamento odontoiatrico previsto.

ATTIVITA IN REGIME DI RICOVERO DIURNO

¢ Bonifica dentaria in narcosi: cure odontoiatriche a piccoli pazienti non collaboranti, a pazienti disabili o a
pazienti odontofobici per i quali siimpone un intervento in anestesia generale.

e Procedure chirurgiche particolarmente complesse che richiedono un costante monitoraggio pre e post
intervento.

CARTA DEGLI IMPEGNI

ACCOGLIENZA | pazienti sono accolti in una idonea sala d’attesa. Vengono identificati con dei numeri
E ORIENTAMENTO per garantire la privacy. | pazienti vengono chiamati mediante un sistema microfonico.
| sette ambulatori sono facilmente identificabili mediante chiari numeri.

TEMPESTIVITA, Le urgenze inviate dal Pronto Soccorso vengono inserite tra gli appuntamenti
REGOLARITA programmati, questo pud comportare, inevitabilmente, 'accumulo di un ritardo variabile
E PUNTUALITA rispetto alla normale attivita prefissata.

COMPLETEZZA Dopo ogni procedura chirurgica viene spiegata la condotta da tenere e vengono
E CHllAREZZA consegnate delle indicazioni scritte da seguire nel post-intervento, in particolare per
gEIr\_lH:lFI{:I?\RMAZIONE quanto riguarda I'eventuale terapia domiciliare.

GARANZIA E TUTELA  Ufficio Relazioni con il Pubblico:
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30.
Il mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle 14.00 alle 16.00
Telefono 0442 622692 — 2765 Fax 0442 622914 — e-mail: urp@aulsslegnago.it

m TELEFONO  FAX * E-MAIL ORARIO

0442 622346 Dal lunedi al venerdi

SEGRETERIA  fax 0442 622839 eElbeyalbileltly
Per informazioni telefoniche

odontostomatologia.leg @aulsslegnago.it  dalle 10.00 alle 13.00

ACCETTAZIONE

La prenotazione della “prima visita” si effettua, senza obbligo di impegnativa, presso il Centro Unico
di Prenotazione (C.U.P); I'impegnativa si rende necessaria esclusivamente per le visite a priorita A
(da effettuare entro 10 giorni) e B (entro 30 giorni). Le urgenze accettate dal Pronto Soccorso entro
le ore 14.00 vengono risolte in mattinata dall’Unita Operativa dell’Odontostomatologia.

Le prestazioni odontostomatologiche ambulatoriali sono soggette al pagamento per intero o alla
partecipazione alla spesa sanitaria (ticket) in base alla normativa vigente; ad esempio sono soggette
a ticket per tutti ad esclusione dei soggetti “vulnerabili”, alcune prestazioni della terapia d’urgenza.
Gli utenti con reddito ISEE inferiore a euro 8.500,00 (6R1), sono soggetti a normativa ticket per tutte
le prestazioni.

Sono soggette ancora al pagamento per intero tutte le prestazioni che non rientrano nei Livelli Essenziali
di Assistenza (LEA).

All'interno dell’Unita Operativa vi € una segreteria per I’emissione e ritiro ticket e una cassa automatica
per il pagamento.

VISITE AMBULATORIALI

Le visite si eseguono, previa prenotazione al C.U.P, presso gli ambulatori dell’Unita Operativa, tutte
le mattine dal lunedi al venerdi.

La prenotazione di tutte le altre prestazioni viene effettuata direttamente negli ambulatori durante la
visita.

DEGENZA

| pazienti che necessitano di ricovero vengono inseriti in lista d’attesa identificando la priorita (A, B,
C, D). L'Unita Operativa dispone di due stanze: una a tre letti, I'altra ad uno; quest’ultima € a disposizione

del paziente disabile e dei suoi accompagnatori.

Otto/quindici giorni prima del ricovero (pre-ricovero) i pazienti si sottopongono a visita anestesiologica,
agli eventuali esami ed accertamenti e viene effettuata la raccolta anamnestica. Nel giorno prefissato
per l'intervento sono attesi, a digiuno dalla mezzanotte, alle ore 7.30 e devono essere muniti di
pigiama, ciabatte e spazzolino da denti. Si devono trattenere nelle stanze dell’Unita Operativa fino
al controllo post-intervento (15.30 circa) successivamente sono trasferiti in Pediatria, i bambini, e in
Otorinolaringoiatria gli adulti. Alla dimissione, di solito entro le 19.00, tutti i pazienti ricevono una
relazione sanitaria dettagliata contenente i dati essenziali dell’intervento, I’eventuale terapia domiciliare

e tutte le indicazioni per il prosieguo delle cure.



