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LEGNAGO. Ampliato il Centro prenotazioni

Rinnovatoil Cup
dell’ospedale

Sono finiti i disagi

Cambial’orario di alcuni servizi
in occasione delle feste natalizie

Il Centro unico di prenotazio-
ne (Cup) dell’ospedale di Le-
gnago si rifa il look mentre i
servizi dell’Ulss 21 si appresta-
no a subire alcune variazioni
organizzative durante le festi-
vita natalizie. Oggi e T'ultimo
dell’anno, il Cup del «Mater sa-
lutis» e gli sportelli delle sedi
di Bovolone, Nogara, Cerea e
Zevio saranno infatti operati-
vi sino alle ore 13. A quell'ora
cesseranno anche le prenota-
zioni per visite ed esami effet-
tuate telefonicamente dai pa-
zienti. Il punto prelievi di Por-
to rimarra invece chiuso al
pubblico da questa mattina a
domenica 2 gennaio per poi ri-
prendere regolarmente l'atti-
vita il lunedi seguente. Le fe-
ste in arrivo modificheranno,
inoltre, il funzionamento del-
Tambulatorio di Medicina
sportiva, situato al piano terra
del blocco sud del nosocomio
legnaghese, che interrompera
il servizio oggi e il 31 dicem-
bre. Il Pronto soccorso ed i
punti di primo intervento
aziendali saranno regolarmen-
te in funzione come negli altri
periodi dell’anno.

Intanto, € stata completata
la riorganizzazione logistica

del Cup, cheda questa settima-
naédiventato pitit ampio e fun-
zionale per agevolare chi deve
pagareil ticket o fissare un ap-
puntamento. Per l'occasione,
¢ stato creato a fianco della
porta principale un apposito
accesso dall’esterno, separato
daquelloche immette all'ospe-
dale, e sono stati potenziati i
postidella sala d’attesa trasfe-
rendo il call center accanto al-
la cappella. In questo modo si
€ potuto struttuare diversa-
mente i sette sportelli, rimasti
invariati, ai quali ogni giorno
si rivolgono tra gli 800 e i 900
utenti mentre le prenotazioni
al telefono oscillano dalle 700
alle 800 con picchi di 1.100.

«Numeri significativi», sot-
tolinea Daniela Carraro, diret-
tore generale, «che ci hanno
suggerito di apportare alcune
modifiche per ridurre i disagi
erendere un servizio migliore
ai 25 Comuni assistiti e ai pa-
zienti in arrivo da fuori Ulss».
Gli sportelli «Cartelle clini-
che», «Recupero ticket» e
«Referti non ritirati» sono sta-
ti invece mantenuti al primo
piano ma si trovano ora sul la-
to destro salendo le scale (so-
prail Cup). ¢sN.
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