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LEGNAGO. || Tribunale del malato denuncia lassenza diriservatezza allo sportello accettazione

Nuovo pronto soccorso
Proteste per la privacy

I colloqui dei pazienti con I'operatore si sentono nella sala d’attesa
Per eliminare il problema I'Ulss 21 posizionera una porta scorrevole

Stefano Nicoli

Il nuovo Pronto soccorso del-
Tospedale di Legnago sara an-
che un gioiello in fatto di tec-
nologie, percorsi clinici e pro-
fessionalita. Ma quanto a pri-
vacy,lastruttura, apertanel di-
cembre 2009 dopo 14 mesi di
lavori ed un investimento di 2
milioni e 530mila euro, lascia
a desiderare. Almeno per
quanto riguarda Yaccettazio-
ne che non garantisce quella
riservatezza gia di per sé irri-
nunciabile quando si devono
affrontare questioni delicate.
Ma che diventa ancora piil sa-
crosanta trattandosi di malati
e persone sofferenti.

I pazienti, o i loro familiari,
che si rivolgono al polo per le
emergenze del «Mater salu-
tis» devono infatti comunica-
re con I'addetto al triage (Pas-
segnazione dei codici di gravi-
ta per valutare la prioritadelle
cure ndr) attraverso uno spor-
tello protetto da una vetrata
ed affacciato direttamente sul-
la sala d’aspetto. Loperatore,
perfarsi sentire dell'interessa-
to, deve parlare quindi trami-
te un sistema citofonico, che
non ha praticamente segreti
per gli altri utenti accomodati
sulle 80 poltrone dell'ingresso
inattesa di venire visitati. Eco-
sicapita che le patologie, idati
anagrafici e le altre informa-

zioni personali dichiarati al
momento  dell’accoglienza
vengano amplificati dall’alto-
parlante nella sala attigua. In
barba alla discrezione e al de-
coro del malato, costretto cosi
a svelare le sue magagne an-
che agli estranei.

A denunciare il problema,
che pur nonintaccando laqua-
lita del servizio € al centro di
vibranti proteste, ci ha pensa-
to il Tribunale per i diritti del
malato e dell'anziano di Le-
gnago proprio sulla scortadel-
le numerose segnalazionirice-
vute. «Non éammissibile, tan-
to piti in un contesto di dolore
e fragilita», sbotta Roberto
Venditti, presidente dell’asso-
ciazione, «che i pazienti deb-
bano rinunciare alla loro pri-
vacy. Anche perché spesso €
davvero imbarazzante far sa-
pere in pubblico i propri ac-
ciacchi e puo causare grossi di-
sagicome é successo ad una si-
gnora recatasi al Pronto soc-
corso per disturbi ginecologi-
ci». Laricettasuggeritadal Tri-
bunale del malato per risolve-
reVinconveniente tecnico nel-
Tunita diretta da Sandro Ma-
gagnotto ¢ la stessa suggerita
nel blog «Legnago Flash» dal-
Tex assessore Luigi Bologna,
che ha puntato lindice sul-
Tunica pecca del moderno
«trauma center» della Bassa:
«la realizzazione di una porta
scorrevolein cristallo trala po-

Oncologia

CARTELLACLINICA
llprogettoregionale per
linformatizzazione della
cartella clinicaoncologica,
dicuiUlss 21 & unadelle
Aziende sanitarie leader. &
statoal centrodiun
importante convegno che
siechiusoieriaRoma. Ad
illustrare lo stato del
programma venetodi
ricercafinanziatoda
Pfizer & stato chiamato
Andrea Bonetti, direttore
dell'unita operativa di
Oncologia dell'ospedale di
Legnago, che statestando
il nuovo strumento
informatico. sN.

Gli sportelli dell'accettazione del pronto soccorso diLegnago

stazione dell’operatore e la sa-
la d’aspetto per blindare i col-
loqui». Una soluzione chenon
tardera comunque ad arriva-
re. I’Ulss 21 ¢ infatti gia corsa
ai ripari tra Yaltro su disposi-
zionedello stesso direttore del-
Tunitadove si contano una me-
diadi 180 accessial giorno con
picchi di 250 nei periodi criti-
ci. «<Dopolarichiestainoltrata
dal primario nella fase di ro-
daggio dei nuovi spazi», an-
nuncia Daniela Carraro, diret-
tore generale, «il nostro uffi-
cio tecnico sta perfezionando
T'iter per Vinstallazione di una
protezione acustica. La prati-
ca si € rivelata purtroppo pit
complessa del previsto ma
contiamo dirisolvereil proble-
ma a stretto giro». ¢
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