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ULSS 21. Sito internet

Questionario
online

sulla qualita
dei servizi

I cittadini assistiti dall'Ulss 21
potranno dire la loro sul fun-
zionamento di reparti, ambu-
latori ed ogni altra struttura
dell’Azienda sanitaria della
Bassa. Daqualchesettimana, i
pazienti dell’ospedale di Le-
gnago e degli altri centriazien-
dali hanno Topportunitd di
esprimere, in forma anonima,
il loro parere sulla qualita dei
servizi e delle prestazioni ero-
gate dall’Ulss 21. [l tutto, trami-
te il sito internet dell’azienda,
che nel 2011 ha totalizzato
101.998 accessi, con un aumen-
to del 70 per cento rispetto ai
60.015 dell’anno prima.

Perfarlo sara sufficiente digi-
tare lindirizzo www.aulssle-
gnago.it e cliccare, inalto ade-
stra, sullicona che introduce
il questionario composto da
16 domande riguardi vari
aspettiesituazioni: si va dal ti-
po di prestazione effettuata al
grado di soddisfazione rispet-
to al servizio di prenotazione
passando per laccesso al-
Tospedale, la pulizia ed il
comfort degli ambienti. A di-
sposizione, inoltre, ¢’ uno spa-
zio libero per eventuali sugge-
rimenti. «Con questo questio-
nario», sottolinea Daniela Car-
raro, direttore generale, «ab-
biamo voluto creare, tramite il
sito web, un filo diretto con i
cittadiniaffincheé, tramite lelo-
ro osservazioni, contribuisca-
no al miglioramento dellaqua-
lita dei servizi». @ STENL
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