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SCHEDA INSERITA CORRETTAMENTE

Grazie per aver campilato @ completata la procedurs df sdesione al progetto; *Buone pratiche per Imanizzazione delle cure™
Immediatamente dopa guestn brove testo esplicativa, troverai il tug codice identificativo, da utilizzare per nvio di eventuali allegati
(file di testo o di immagine). Ricordiamo che, in caso di invie (facoitativo) di allegati ad integrazione dalle infarmazian aik inserite
gl ferm pn-line, Uindwrizze di pesta edettronica di rileriment & premioumanizzazione@cittadinanzativa,it, 1) twa numero
Igentificativa dovrd essere I'oggetta dell'e-mail.

NUMERD IDENTIFICATIVO: a2

Koma del servizio: Seziong Qualith & Seziene Comunicazione £ Marketing

Indirizzo®: via C. Gianglia 1 Citth: Legnaps
Cap: 37045 Regione®; Vaneta Prowvincia: Werona
Telefono®: Ddd2 7 622750 Cellulare: 3316207588

Tipalogia di azienda: ASL
Tipologia di struttwra: Ospodale

Respansabile ded progetto: Daniele Caprara & Michale Triglicne
Celtulare: 31315407568

Titola del progetto in atbor L'accoglenza m Dspedale

Data di inizio 1 Magaio 2008 Concluso
In corso; 5 Fine prevista:
Colnvalgimento di Cittadinanzattiva: Si

In che modo! Gastiona punto accogikenza tramite i walantari di Cittadinanzattiva. [ volonatari svelgono la lara attivith dal uned)
al venerdi dalle are 08.30 alle 11.30 e dalle are 15.00 alle ore 17,00

Area trattatar Traspargnze

Descrizione sintetica del progetto: [l problama che il progeita intends affrontars & di miglorare Faccessibilith ails strutbura
Ospedale di Legnaga e larigntarmentn interno alla struttura da parte degli ubenti. 11 problema & stabo individualo grazee afia
telleharazione tra CttadinanzAttiva/Tribunale per | diritti del matato di Lagnago, la Sezione comunicazionesmarketing, la Sezicna
Qualits dell'arienda & i molti cittadm che hanrg inviato all'agzianda e lore richiests evidengionde che |l problama non riguarda
soln | singod mdividel, ma organizzaziene aziendale ospedabera. [ progetto intende affrontane il problerme dellsocessbilitd alia
struttura Ospedale di Legnaga e forientamentn intemo alla struttura degh wtenti. L'iniziativa si & articolata nelle seguenti fas:
principali: 1. condivisigna delle modalita 4i esecuzions e di sviluppo del progatto; 2, attivazions di cordd Farmateel per i volentar di
CittadinanzAttiva, vertenti su: qualith del servizio, logistica e organizeazione ospedabera, rapparti relazionall con 'utenza, aspett
legati sbie sltre cultura, psicolagla; 3. allestiments del punta acctglienca allingresse dall'Ospedate. Mella prima Fass sena stati
codnvilti | Seguenti saggelti: la direzions amiendain, volontar 41 Clttadinanzattiva, il responsabile dela comunicazione, il
responsabile defla quaktad. Nella seconda fase sono steti coinvalt § wolontan ol Cittadinanzattiva, || responsabile delia
onundcazsane, i responsabile dells qualith, un mediatara celturale, une plicologa. Nalla berza fese @& stabo coavwolto anche B
servizio tecnica per Fallestimento del punta accoglienza. Irnpartante & stata 'attivita di monitoragpgio delle diverse fasi di swiluppa
del progetto, che fa vista il coamvolgimento attivo des volontar, | guall hanno gicrnalmente registrato i numens ol acoesss al punta
actoglienza e |a tipokagia di richiaste gunbe, Le risorse amane song state eesanzialmente costitulte da gersonake valantaro d
Littadinanzattiva, dell'ufficio relaziont col pubblico, che ha avuto una Tunziane di supporta alie attivith dal punte accogienza
linfermazion, aggiormamenti sulla gistica, materiale informativa, momantl di aiuka), 0l responsabile della qualiti che s &
aetupety dells stesurs del progette e della richiesta di fondd, dal persanale che si & occupate della formaziane {mediatore culturaie
& pEicsioga)

Descrizione sintetica del progetto:

Rigultati raggiunti: [ rsultats immeadiats & skats b soddisfamone degll utents che trovane all'ingresso dell' ospedale delle
persone che forniscona lorm aluto o ooentamants, & lunge termine | rsaitato principate & b spddisfazions deglh uteti @ il rmrge
carico 04 lawvers per il personake delfazienda addette alle infarmaziani ¢ contemporaneamente alla consegna ded referti &l gubblico,
Tale ausilic ha permesso el personale di svelgere con maggiore ranguillits la Funzicne di cansegna des refort) & pubblico
sgravanenio dal compita ceflinformazione, Inoltre, ghi stesai walantari hanno ammesse che ool emgo, oitve ad imparare beng la
lagistica della Strutturs, ne hanna feavato un benaficio i tarmind di relazisni umans. D perte dell'szienda ha costituito
soprattutte un utile aivto nellerientamento @ accormpagnamenta degli utent presso | Fepart & | servizi com natevale vantaggio par
Fimmaging e Morganizzazions dell'prenda.

E stato utilizzato un metodo per la misurazione dei risultati otbenuti?: S - Relativamente al controdie e alla valutazione dei
reanitati raggiunti, si i date la possibiich a volantar di essere parte attiva di un Servizo pubblico danda anche valore allo seopa ed
alle finalita dells lora sssociaziens. Dal punta di vista dala consapevelezza oritica sl sena mabilisate farze Interne ed esterne
all'azienda creando sinergie a favore dell’'utenze e partecipezione. 1 berefic) del progetts in termini di crescita ¢ sviluppa a livello
umand S0ne SLati notavoli. Al punto sccoglsenze @ mone rovalti in media annualmente circa 30.000 pErsone,

Ii pregetio & stato realizzato anche in altre strutture? S0 - 1 rsuitat ceifiniziativa sons stati diffusi tramity comunicati
stampa, in sade di confarenza del servizl & di rapporta dellURP alla Direzione Aziendale, | cittading sona stati comesitl nella fase di
difusione ded risultey attraversa la conferénze dei servizi che era formata da circa BD associazieni di welantariato che afferiscone
#lla sandtd nel territeric dl competenza dell’azienda ULSS 21 di Legmanag. Linizistiva & stata replicata ralla siesea sede con
ligtituziane di un secondo punto di acceglienza pasta nel cerddoie di collegarenta tré i Blacca Nard e Sud dell'Gspedale di
Legnanae. Inoltre & stata espartato nelfazienda LSS 5 di Arzignano o presss 'azienda ULSS 7 di Peave gi Solige. AMre inizistive
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soma nata con le stesse modalich

Durata del progetto {in mesi): 29

Coati complessivi dal progetts 1 3000,00 surs

Weode: | costi seno relativi all'@cquisto dei mabili per creare il punta accogliensa ed ai costl par | formaton, ITn @Eemini 0 costi &

sofd Stati certamente dei vantaggi, si pansi al lavors di punto accoglienza svolto dal wolontari, che $8 monetzzatd, ppresanta
CEMtaments un vantagpie sconarmite mmpartante per lagiznda,

| COMPILA IL FORM | ESCI |
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