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Il tuo intervento
puo aiutarci a migliorare
i nostri servizi.

Collaborare
per
migliorare

URP

Ufficio Relazioni
con il

Pubblico

Che cos’e

L'URP ¢ lo strumento attraverso il quale I'Azienda
ULSS riconosce e valorizza il dirio del cittadino
all’ informaxione. all ascolto ¢ alla nsposta
L'obiettivo a cui lavora & rendere 1" Azienda pid
trasparente, pitl efficicnie ¢ pil attenta o bisogn
delle persone che ogni giorno usufruiscono dei suoi
Servizi

LEGNAGO

OSPEDALE

Dove si trova

Via Gianella 1, presso (Ospedale)
Sede Direzionale (all’ ingresso)

Orari: dalunedi a giovedi
OO = T30 14,000 = TG00
il venerdi
G0N - 14,000

Commissione
Mista Conciliativa (C.M.C.)

La Compoaspone Masta Concilliativa
¢ formata da congue componeitl, den gquali e esterm
all" Axienda UL 5.5, ¢ due intemi

1l Presidente & nominato dal Difensore Civieo regionale

La Commissione Mista Conciliativa:
TUT

s {1 diritto alla salute e alla froizione delle prestaziond
sanitarie, da disservizi che negano o limitano il
cittadine wente

ASSICURA

e 1l citlwdine il dintio o presentane noorso qualora non
siasoddisfatio della decisione assunta dall” Axienda

RIESAMINA

= in seconda istana, @ ocast oggeno i esposto o
segnalazione alla luce delle segnalazioni fomite
dall utente.

INFORMA

e i wteniti delle decisioni prese in menito ol noorso o
sepnalarione, tramite la Direzione Generale
dell" Azenda U LS5 21

PROPONE

s perventi mguardant il mighor fonrionamento delle
strutture sanitarie dell’Azienda U.L.SS, 21 sulla
scorts et casi pervenuti e valutati in sede di
Commissione Mista Conciliativa

REQIONE VENETO naw .mlu-k:nm-_ll
uLzl'LEN-:n’n‘ Sedde Dhrernmale -I‘l:': I{II-.E-.:\I.!H:-{-!I

Centralino: (442 632111
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Cosa fa?

Eompitu deII'UHF‘ ¢ ascoltare ¢ onentare le
nichieste dei cittading utenti

Raccoglie e risponde a segnalazioni di
disservizio, reclami ¢ suggenmenti presentat dagli
imteressati di persona, otelefonicamente.

Rilevare i bisogni e le richieste degli utenti
per migliorare la qualiti dei Servizi

Gestire e facilitare i rapporti con il volontariato
¢ gh organi=mi di tutela dei dinm del ciading,

Fornire informazioni sulle antivith ed | Servizi
dell’Azienda

fficio
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Come esporre osservazioni
suggerimenti e reclami?

Gli wtents, parenti o afling, gl organismi di
volontariate ¢ di tutela dei dini afferenti I'Azienda
SANILAFA POSS0N0 Presenlane osser vazioni, reclami,
denunce ed opposizioni contro. gli ati ed 1
comporiaments con | quali ' Axienda socio-sanitana
nega o limita, la frobilith delle prestazion di
assistenza, entro 15 giomi dal momento in cui
Fimteressato abbia avulo conoscenza dellatio o
comportamento lesivoe dei propri dirtt

AL, comema 1 del regolamenns & Pobblics nels
Ci si puo rivolgere
all'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Via Gianella | Legnago
{presso la Sede Diresonale dell’ULSS)

A
con lettera o fax (0442 26372) @l
o mediante colloquio o telefonata
B (0442 632692 - 632765).
oppure
e-mail: urp@aulsslegnago.it

internet: www.aulsslegnago.it

Qualora 'otente non ritenga  soddisfacente Ia
risposia ncevuia, pud chiedere all’URF, eniro 15
gioami dalla comunicazione della swessa, che l'esame
della segnalazione, reclamo o denuncia venga
deferito alla Commissione Mista Conciliativa.



